@"

.la}wﬂi NONNTUKA MO KAYECTBOTO HA NMPO®UN 004

B MPO®UN OO e sHegpeHa u dyHKUnoHnpa Cuctema 3a ynpaBneHWe Ha KayecTBOTO
(CYK) B cboTBeTCTBUE C USUCKBAHUSATA HA MexpyHapoaHua ctaHgapt ISO 9001:2015 u
cnepHusa obxear:

»1 BPFOBUA C NMOMnNU; TPbBU U PACOHHU YACTU 3A BOAOMPOBOAHM,
rasonroBoAHn U KAHANM3ALMOHHN MPEXW; OTOMNMUTEJNIHU U CAHUTAPHU
MHCTANAUMK; MALLMHUA N OBOPYABAHE 3A 3ABAPABAHE HA NMIIACTMACOBMU
M3OENUA. CEPBU3SHO OBCNYXBAHE HA NMOMMA U MALLUUHU 3A 3ABAPSABAHE
HA NNACTMACOBW U3OENUA.“

3a u3nbrHeHue Ha cBosiTa NONUTUKA NO KavecTtBoTo, PrkoBogctBoTo Ha NPOPUI OO0 e
onpeaenuno crnegHuTe OCHOBHU LIENH:

* 0a [0CTaBA NPOAYKTU M YCNyrM, KOUTO ga CbOTBETCTBAT Ha WU3NCKBAHMATA Ha
KNWeHTuTe;

* noBuLIABaHE KAYECTBOTO Ha npeanaraHuTe NPoayKTU U ycnyru,

* OCUIypsiBAHE Ha CbOTBETCTBUE C MPUNOXKUMWUTE HOPMATUBHW W3UCKBAHUA MO
OTHOLLEHMe Ha Ka4eCTBOTO Ha NPOAYKTUTE W YCNyruTe;

= ONTUMMU3NPAHE Ha NpoUEecuTe Ype3 U3NON3BaHE Ha HOBW TEXHONOruMu, coTyepHu
npoaykTy n obopyaBaHe, ¢ Len NOBMULWABAHE KAYeCTBOTO Ha 0OcnyXKBaHe;

= yBenu4yaBaHe 6pPOS Ha KNMeHTUTE Ha OpPraHn3auunsaTa,;

» nposexgaHe Ha O0y4YeHMs W HEeNpeKbLCHATO NOBULLABAHE KBanugukauuaTa Ha
cnyxutenuTe;

* nosuwaBaHe Ha edeKTUBHOCTTA Ha paboTa u ynoBneTBopsiBaHe U3NCKBaHUATA Ha
KNMUEHTUTE NpU WU3NONI3BAHE Ha HANUYHWUTE MaTepuanHu, YOBELLKM U (UHAHCOBU
pecypcy;

* NOCTOSAAHHO noaobpsBaHe Ha CucTemarta 3a ynpasneHue Ha Ka4ecTBOTO.

PBKOBOACTBOTO MOEMA AHIAXWMMEHT, B PAMKUTE HA KOHTEKCTA HA
OPTAHU3ALUVATA, OA CNEOBA CBOATA CTPATEINMA 3A U3BBPLUBAHE HA TE3U
AJEWHOCTU C KAYECTBO, OTFOBAPAWLO HA U3UCKBAHUA HA KNUEHTUTE U
BCUYKU SAUHTEPECOBAHU CTPAHM.

KATO YNPABUTEN HA MPO®UN 004, OEKNAPUPAM JIMHHOTO CU YYACTUE
N OTTOBOPHOCT 3A WM3NBLIHEHUE HA OEHBEHATA ﬂOﬂMA no
KAYECTBOTO.
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